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Op 22 juni 2011 heeft Zorgcentrum Antonia haar intrek
genomen in een nieuw onderkomen aan de Knotwilg in
Almkerk. De karakteristieken voor Antonia zijn gezelligheid

en saamhorigheid. De meeste mensen kennen elkaar hier dan
ook bij naam. Zorgcentrum Antonia maakt onderdeel uit van de
gemeenschap. Cliénten doen hun boodschappen in het dorp en
buurtgenoten worden uitgenodigd voor activiteiten in Antonia.




Korte omschrijving van locatie en ligging

Zorgcentrum Antonia ligt nabij het rustige dorpscentrum van Almkerk. Het
nieuwe gebouw oogt als een groep huizen met karakteristieke bolvormige
zadeldaken uit de jaren dertig. Het complex ligt op loopafstand van de winkels.
Naast het zorgcentrum ligt een klein dorpspark met een muziektent waar op
zwoele zomeravonden met regelmaat muziekuitvoeringen georganiseerd
worden. Verpleeghuis Altenahove en dorpshuis het Verlaat liggen als het ware
in de achtertuin. Er is voldoende gelegenheid om te parkeren.

De opzet van het huis

Zorgcentrum Antonia kent twee typen zorgverlening. Voor twaalf
appartementen is de zorg op een traditionele manier georganiseerd. Cliénten
wonen min of meer zelfstandig en ontvangen de zorg in hun appartement. Ze
kunnen deelnemen aan activiteiten die centraal worden georganiseerd.

De zorg voor de andere cliénten is georganiseerd volgens het principe
‘kleinschalig wonen’. Er zijn vier huizen waarin zes tot acht cliénten hun
eigen appartement hebben. Per huis is één gezamenlijke huiskamer waar
wordt geleefd, gekookt, het huishouden gedaan en wordt ontspannen. De
sfeer wordt daardoor huiselijk. Er zijn twee huizen waar mensen wonen met
psychogeriatrische beperkingen en er zijn twee huizen voor mensen met
lichamelijke beperkingen. Cliénten kunnen naast de activiteiten deelnemen
aan het zogenaamde verenigingsleven. Dit zijn centrale activiteiten die worden
georganiseerd voor mensen met dezelfde interesses.
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Zorg met aandacht voor het individu

Wanneer mensen beperkingen ervaren en daardoor zelfstandig wonen niet
meer haalbaar is, is het prettig dat de resterende functies zo lang mogelijk
behouden blijven. Wanneer u in zorgcentrum Antonia komt wonen is dat

ons streven. Samen met u kijken we naar uw wensen en mogelijkheden.

Onze medewerkers zijn getraind in vaardigheden die nodig zijn om cliént- en
vraaggericht te werken.

Wanneer u de zorg volgens het principe van ‘kleinschalig wonen’ ontvangt,
maakt u ook deel uit van een woongroep. Ook dan is er sprake van een
individuele benadering. Een klein vast team medewerkers biedt de zorg aan
een kleine groep cliénten, waardoor de interactie tussen zorgverleners, cliénten
en familie groeit. Het draagt er toe bij dat u als cliént de regie en autonomie zo
lang mogelijk en zo veel mogelijk behoudt.

Alle besluiten in de woongroep worden democratisch en op basis van
gelijkwaardigheid genomen.

Actief bezig zijn

Wanneer u in een woongroep gaat wonen, zijn activiteiten voornamelijk
gericht op het dagelijkse leven. Er wordt in de huiskamers gezamenlijk koffie
gedronken, gekookt, en ontspannen. U zult uitgenodigd worden om deel te
nemen aan andere huishoudelijke activiteiten. U kunt daarin zelf beslissen,
niets is verplicht. De uitgangspunten voor de mensen met psychogeriatrische
problemen zijn gericht op het herkennen van activiteiten. De geur van koffie, de
koffiepot en de kop en schotel geven bijvoorbeeld het signaal ‘het is koffietijd’.
Bij de woongroepen voor mensen met een lichamelijke beperking zijn deze
activiteiten juist gericht op het onderhouden van nog resterende functies.
Daarmee streven we naar een optimaal gevoel van eigenwaarde en daarmee
ook het welzijn.

Natuurlijk is er tijd voor een praatje, een spelletje of andere activiteiten, zoals
de dagelijkse boodschappen doen in de plaatselijke supermarkt. Verder
beschikt zorgcentrum Antonia over een groot aantal grootletterboeken.

U kunt ook gebruik maken van het zogenaamde verenigingsleven. Zo is er

de schildersclub en kunt u aan de conditie werken bij het Meer Bewegen



voor Ouderen. Regelmatig wordt een koor uitgenodigd die in het Atrium hun
uitvoering ten gehore brengt.

Woont u niet in een groepswoning, dan kunt u natuurlijk ook gebruik maken
van het verenigingsleven. Ook voor deze groep worden activiteiten als
gezamenlijk koffie drinken georganiseerd.

Complimenten en suggesties

Onze cliénten hebben vaak zeer positieve ervaringen met De Riethorst
Stromenland. Als u ons graag een compliment wilt geven, dan stellen wij dat
natuurlijk zeer op prijs. Maar dit geldt ook voor suggesties en verbeteringen,
want hierdoor kunnen wij nog beter inspelen op uw wensen en behoeften. U
kunt uw complimenten, suggesties en verbeteringen aan ons doorgeven via
info@deriethorststromenland.nl.

Heeft u een klacht?

In onze dagelijkse zorg- en dienstverlening gaan we altijd zo zorgvuldig
mogelijk te werk. Toch is het mogelijk dat er, ondanks onze zorgvuldigheid,
wel eens iets misgaat, niet naar wens verloopt of dat u zaken anders geregeld
wilt zien. Wij streven naar een open en transparante werkwijze en willen dit
graag samen met u oplossen. Wordt uw klacht niet serieus genomen of bevalt
de aangeboden oplossing niet, dan kunt u dit altijd bespreken met onze
klachtenfunctionaris. Als u een onafhankelijke, externe afhandeling van uw
klacht een betere oplossing vindt, dan kunt u deze ook voorleggen aan de
regionale klachtencommissie.
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Meepraten

Met de invoering van de Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen in
1996 hebben cliéntenraden wettelijke bevoegdheden gekregen. Als cliént heeft
u dan ook de gelegenheid om mee te praten en beslissen over zaken die voor
u van belang kunnen zijn zoals bijvoorbeeld recreatie, maaltijden, kwaliteit
van zorg e.d. Zorgcentrum Antonia heeft een eigen lokale cliéntenraad waar
onderwerpen besproken worden die de gang van zaken binnenshuis betreffen.
Daarnaast is er binnen De Riethorst Stromenland een Centrale Cliéntenraad
waar stichtingsbrede onderwerpen aan bod komen.

Meer informatie nodig?

Om uw vragen en wensen over onze zorg en dienstverlening in goede banen

te leiden is er een frontoffice voor Klantenservice en Informatie. U kunt hier
terecht voor aanmelding, vragen, advies, of het regelen van een opname. Onze
medewerkers voorzien u graag van informatie en maken als u dat wilt, een
afspraak voor een kennismakingsgesprek. Tijdens dit kennismakingsgesprek
worden, na ontvangst met een kopje koffie of thee, vervolgens uw vragen,
wensen en mogelijkheden besproken. In aanvulling daarop krijgt u een
rondleiding aangeboden in zorgcentrum Antonia. Uw familie is daarbij natuurlijk
van harte welkom. Klantenservice en Informatie is op alle werkdagen geopend
van 8.30 tot 16.30 uur.

Frontoffice Klantenservice en Informatie
Stadsweg 9ao1

4931 HV Geertruidenberg

T 0800-0202015

E frontoffice@drsn.nl
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